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Un referente estratégico para las organizaciones
en Conciliacion Vida Personal, Familiay Trabajo

onvirtiéndose en un referente

estratégico para las organizaciones,

Fundacién Chile Unido, a través de
su Programa Conciliacion Vida Personal,
Familia y Trabajo, anualmente realiza un
estudio enfocado en conocer cuéles son
las Ultimas iniciativas que las empresas
estan implementando en el pais.

“Ha sido un proceso de adaptacion y
un desafio para la Fundacion ira la
vanguardia en materia de Conciliacion,
considerando los cambios de la sociedad
estos ultimos 20 anos vy, especialmente
hoy, en un mundo globalizado”, comenta
Heriberto Urzua, presidente de Fundacion
Chile Unido.

Los objetivos de realizar este estudio
cada ano, apoyado por El Mercurio desde
sus inicios, es contribuir a humanizar los
lugares de trabajo en Chile, propiciando el
bienestar y la felicidad de las personas en
armonia con los propositos de la
organizacion. Del mismo modo, ayuda a
identificar el nivel de conocimiento, usoy
valoracién de las practicas y beneficios
que contribuyen a integrar vida personal y
trabajo, ofrecidos por las organizaciones a
sus colaboradores/as vy, finalmente, busca
distinguir a las mejores organizaciones
que obtienen resultados destacados en
esta medicion, por los apoyos que
entregan en los distintos momentos del
ciclo de vida de sus colaboradores.

El estudio agrupa las préacticas laborales
en cinco dimensiones: flexibilidad y
adaptabilidad laboral, desarrollo personal y
calidad de vida, ayudas a la maternidad y
paternidad, e integracién familiar y apoyos
econémicos. En su version 2022, de
todas estas dimensiones, lo més
determinante en la satisfaccion de los
trabajadores con su organizacion han sido

Desde el 2003, Fundacion Chile Unido
acompafa a organizaciones privadas y
publicas en sus procesos de transformacion,
cuando centran la mirada en las personas,
aportando desde la experiencia a humanizar
los lugares de trabajo y contribuyendo a una
cultura organizacional que fomenta la
integracion entre la vida personal y la laboral.

Chile Unido.

los beneficios y politicas de desarrollo
personal y calidad de vida, asi como
percibir que su empresa se preocupa
genuinamente por el bienestar de los
colaboradores.

A su vez, el estudio muestra que uno
de los principales desafios para las
organizaciones —independiente de su
tamano, giro de negocio y presencia
nacional 0 multinacional— es comunicar
de manera adecuada y en el tiempo (a
través de campanas, intranet, charlas y
distintas herramientas comunicacionales)
los beneficios y politicas a jefaturas
directas y colaboradores/as para que

Avanzar en humanizar los lugares de trabajo nos

desaffa a seguir acompanando a las organizaciones que
centran su preocupacion en las personas, buscando su
crecimiento, desarrollo y felicidad; y con esto contribuir a tener
una mejor sociedad”, Heriberto Urzla, presidente Fundacién

estas sean conocidas y utilizadas.

Otro aspecto clave a considerar es el
rol de los lideres en la promocion y
facilitacién de la conciliacion entre la vida
personal y el trabajo en una organizacion.
Los lideres desempefan un papel
fundamental en establecer una cultura y
entorno que permitan a los colaboradores
equilibrar sus responsabilidades laborales
con sus necesidades personales y
familiares. Por ejemplo, la definicion de
una cultura de apoyo e implementacion
exitosa de politicas y practicas que
fomenten la conciliacion entre la vida
personal y trabajo, como parte del
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Fundacion Chile Unido:
20 anos impulsando la Conciliacion
Vida Personal, Familia y Trabajo
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+ de 140.000 + de 500 + de 200
colaboradores han empresas han buenas
participado en las medido sus practicas

15 versiones del iniciativas en laborales han sido
Estudio para tematicas de compartidas por
Integrar Vida conciliacion. Fundacién Chile

Personal y Trabajo.

propdsito corporativo, puede generar un
impacto positivo de la empresa en la
construccién de la sociedad, procurando
el bienestar y felicidad de las personas.
De este modo, el propdsito corporativo
cobra vital importancia, buscando
proporcionar una razén fundamental y
significativa para la existencia de una
organizacion. Es una declaracion que
describe el impacto que la empresa aspira
a tener en la sociedad, el medio ambiente
y las vidas de las personas. El propdsito
corporativo se enfoca en la contribucién
que la organizacién desea hacer para
mejorar el mundo y abordar desafios

Unido.

relevantes. Méas especificamente, el
propdsito corporativo busca sentido y
direccion.

En el estudio de 2022, realizado por
Fundacién Chile Unido sobre Integracion
Vida Personal y Trabajo, en relacién con
los indicadores vinculados al propdsito
corporativo, el 70% de los
colaboradores/as afirmé conocer el
propdsito de su organizacion, mientras
que cuatro de cada cinco personas
dijeron entender el sentido de su trabajo
en la organizacion y percibir que su
empresa impacta positivamente en la
sociedad.

B BIENESTAR SOCIAL:

lgualdad de género y corresponsabilidad, los pilares
de la transformacion cultural de Caja Los Andes

lLa entidad de seguridad social fue
reconocida por la Fundacién Chile
Unido con el 2° lugar entre las Mejores
Organizaciones para Integrar Vida
Personal y Trabajo, en la categoria

Grandes Corporaciones.

El fortalecimiento de una cultura
organizacional diversa, inclusiva,
libre de sesgos y con
oportunidades de desarrollo para
todos y todas, es un elemento
imprescindible para contribuir a la
legitimidad y vigencia corporativa
de las empresas. Para una
institucion como Caja Los Andes,
Cuyo proposito es entregar
bienestar social a sus mas de
cuatro millones de afiliadas y
afiliados a través de beneficios y
productos financieros de calidad,
cercanos, Utiles y modernos, es
crucial que dicha promesa de
buen vivir se aplique con la misma

trasfondo muy importante, ya que
si queremos construir valor social
y mejorar la calidad de vida de
nuestros afiliados y afiliadas,
debemos partir por casa.
Queremos ser una institucion
amplia en la que no existan
prejuicios ni brechas para el
desarrollo de distintos proyectos
de vida, y que a su vez, incorpora
nuevos formatos de trabajo para
fomentar el equilibrio entre el
trabajo, la vida familiar y

persona
gerente general Corporativo de
Caja Los Andes, institucién
reconocida el aho pasado por
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, explica Nelson Rojas,

CAJA LOS ANDES

intensidad a nivel interno para el
beneficio directo de sus
colaboradoras y colaboradores,
desplegados desde Arica a
Porvenir, incluida Rapa Nui. Frente
a este desafio, la organizacién ha
avanzado en un camino de
transformacion cultural con
importantes hitos en los Ultimos
anos.

“En Caja Los Andes siempre
decimos: somos una organizacion
de personas que atienden a
personas. Y eso tiene un

Fundacioén Chile Unido con el
segundo lugar entre las Mejores
Organizaciones para Integrar Vida
Personal y Trabajo, en la categoria
Grandes Corporaciones.

En esa linea, a finales del ano
2012 la institucion lanzo el
programa Mas Inclusién, que
luego derivé en el lanzamiento de
su Politica de Diversidad e
Inclusion en 2016 y que formalizd
la constitucion del érea de
Diversidad e Inclusion de Caja
Los Andes. Mas tarde, en el ano

2022 lanzaron su Politica de
Igualdad de Género y Conciliacion
de la Vida laboral, familiar y
personal, estableciendo los
lineamientos generales, roles,
responsabilidades y marcos para
lograr la igualdad de oportunidades
y contar con espacios libres de
discriminacion.

Fue asi como la institucion de
seguridad social implement¢ la
Norma Chilena 3262 de Gestién
de Igualdad de Géneroy
Conciliacion de la Vida Laboral,

Familiar y Personal, que busca
fomentar la superacion de
brechas de género en las
organizaciones y generar un
impacto transformador en las
personas y su entorno. En
paralelo, a principios de 2022
redujeron voluntariamente la
jornada laboral de sus trabajadoras
y trabajadores a 39 horas
semanales, siendo de las
primeras organizaciones del pafs
en recibir el Sello 40 Horas por
parte del Ministerio del Trabajo y

Prevision Social.
Y sin ir mas lejos, el ltimo
ranking Great Place to Work

Muijeres 2023 ubicé a Caja Los

Andes en el tercer lugar entre
mejores empresas de méas de
1.000 colaboradores para el

desarrollo profesional femenino,

siendo la Unica caja de
compensacioén en integrar el
listado. Cabe destacar que la
corporacién cuenta con un

directorio paritario, sin brechas

salariales donde el 61% de su

Caja Los
Andes
implemento la
Norma Chilena
3262 de
Gestion de
lgualdad de
Géneroy
Conciliacion de
la Vida Laboral
y redujo la
jornada laboral
de sus
trabajadoras y
trabajadores a
39 horas
semanales.

personal corresponde a mujeres,
quienes ocupan el 44% de los
cargos de liderazgo.

“Vemos un enorme valor en
las  que nuestras filas sean un reflejo
de nuestra sociedad diversay en
permanente evolucién. Eso nos
mantiene en conexion con sus
necesidades y anhelos, lo que nos
ha permitido acompanar a
millones de personas durante 70
ahos y proyectarnos a futuro
como lideres del sector”,
puntualiza Nelson Rojas.

Proporcionar una mejor calidad de vida de las personas
en el trabajo, nos humaniza como sociedad.
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