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LOS RIESGOS PSICOSOCIALES ESTÁN EN TODOS LADOS

No hay trabajo neutro para nuestra 
salud mental

Christophe Dejours
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Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE) realizada por el INE y la Encuesta de Ocupación y Desocupación realizada por el Depto. de Economía de la U. Chile 
a través de su Centro de Microdatos. Noviembre2014 – Enero 2015 en Mujeres trabajando  Fundación SOL

FUERZA DE TRABAJO OCUPADA EN CHILE

Sexo FTO
(Nov 2014-
Enero 2015)

Porcentaje 
de FTO

Tasa de 
participación 

FTO

Mujeres 3.250.540 40,6% 48,3%

Hombres 4.752.510 59,4% 72,0%

Total 8.003.050 100% 60,0%



TRABAJADORES CHILENOS

MINSAL, MINTRAB. Primera encuesta nacional de empleo, trabajo, salud y calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras en Chile (ENETS 2009-2010). Santiago: 
Gobierno de Chile; 2011

 42% se demora entre 1 y 2 horas 
en ir y volver al trabajo 

 6% se demora más de 3 horas
 22% siente que está en un 

trabajo inestable (aun cuando 
cree que hace bien su trabajo)

 67% de hogares con ingreso 
menor a $450.000

 41% no tiene Educación Media 
Completa

 55,5% es Jefe de hogar



SÍNTOMAS DE LOS TRABAJADORES
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MINSAL, MINTRAB. Primera encuesta nacional de empleo, trabajo, salud y calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras en Chile (ENETS 2009-2010). 
Santiago: Gobierno de Chile; 2011
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MODELO CONCEPTUAL DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Factores 
Psicosociales

Medio Ambiente 
Laboral

Interacción
Concepción 

BioPsicoSocial
del Trabajador

Satisfacción

Salud

Rendimiento

Factores de riesgos psicosociales

Son entendidos como todas las situaciones y condiciones que se dan en el Trabajo,
relacionadas al tipo de organización, al contenido del trabajo y la ejecución de la tarea, y
que tiene la capacidad de afectar de forma negativa la salud (física psíquica o social) de
los trabajadores, afectando además el buen funcionamiento de las organizaciones.



PROBLEMÁTICA ACTUAL - SALUD MENTAL

Nota: Enfermedades Profesionales considera casos con días perdidos, excluyendo silicosis, sordera, etc. Las Enfermedades Profesionales corresponden a un 10% de la 
siniestralidad ACHS
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Fuente SISESAT SUSESO (16 abril 2016)
Datos 2010 – 2015 Enfermedades profesionales Asociación Chilena de Seguridad

ENFERMEDADES PROFESIONALES POR GÉNERO

• Enfermedades profesionales en general:

• Enfermedades profesionales de Salud 
Mental:

Hombres Mujeres

45%55%

Hombres Mujeres

El 40% de las 
Enfermedades 
profesionales 
acogidas son 
de Salud 
Mental
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ACTIVIDAD ECONÓMICA ENFERMEDAD PROFESIONAL DE  SALUD 

MENTAL ACOGIDA

Comercio 
41%

Administración 
publica 

19%

Enseñanza
11%

Servicios sociales y 
de salud

11%

Otros
18% 71% de los 

trabajadores de 
comercio y 
retail son 
mujeres 

Datos 2010 – 2015 Enfermedades profesionales Asociación Chilena de Seguridad
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ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL
AUMENTO DE CASOS 2015 VS 2014

Fuente SISESAT SUSESO (16 abril 2016)
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CASOS DE EP DE SALUD MENTAL 2015
DETALLE DE CONDICIÓN

9%

40%

9%
2%

38%

2%
CONFLICTO ÉTICO

HOSTILIZACION

INSEGURIDAD LABORAL

MENOSCABO DE
FUNCIONES

SOBRECARGA LABORAL

SUBCARGA LABORAL

Datos 2010 – 2015 Enfermedades profesionales Asociación Chilena de Seguridad



¿POR QUÉ PREOCUPARSE DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

Efectos sobre la 
salud psicológicas 

de los 
trabajadores

Efectos sobre 
la salud física 

de los 
trabajadores

Efectos sobre 
los resultados 
del trabajo y 

sobre la propia 
organización 

Protocolo de 
Vigilancia de 

Riesgos 
Psicosociales
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Retail
Serv. Financieros
Transporte

LÍNEA DE TIEMPO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO

2013 2015 20162014 2017

Sep

Resto de industrias
(Sin EP de SM)

SepSep

Todas los sectores 
(Con EP de SM)

La entrada en vigencia 
obliga a las empresas a 
ejecutar
• Sensibilización
• Evaluación
• Interpretación

Y en caso de obtener 
resultados con riesgo
• Implementación de 

medidas correctivas



CICLO PROTOCOLO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Planificación de 
evaluación de 

RPS

Ejecución de la 
evaluación de 

RPS

Procesamiento 
de datos y 

obtención de 
resultados

Implementación 
de acciones 
correctivas

Informarse 
sobre 

Protocolo de 
Vigilancia de 

RPS

Conformación 
de Comité 
Psicosocial

Reevaluación 
dentro de dos 

años

Sin riesgo

Sensibilización 
a trabajadores



ENCUESTA SUSESO ISTAS 21

SUSESO – ISTAS 21

Adaptado a población Chilena, aplicable a distintas actividades económicas y 
productivas.

Istas 21-CoPsoQ (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud)

Desarrollada en 2002. Adaptación a la población española 

Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ)

Desarrollado el año 2000 por el Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca

Modelo Demanda/Control/Apoyo Social (Karasek, 1990) y Modelo 
Esfuerzo/Recompensa (Siegrist, 1996)

Da origen a Cuestionario Psicosocial de Copenhague



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Exigencias Psicológicas

Trabajo Activo y 
desarrollo de habilidades

Apoyo Social y Calidad 
de Liderazgo

Compensaciones

Doble Presencia

 ¿Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al día?

 En su trabajo, ¿tiene usted que guardar sus emociones y no

expresarlas?

 ¿Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le

asigna?

 ¿Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un

compañero o compañera?

 ¿Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? 

 ¿Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?

 ¿Está preocupado por si le despiden o no le renuevan el 

contrato? 

 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

 Si está ausente un día de casa, las tareas domésticas que 

realiza, ¿se quedan sin hacer? 

 Cuándo está en el trabajo, ¿piensa en las exigencias

domésticas y familiares?

Cambios en 
preguintas de esta 

dimensión



EXISTEN TRES VÍAS PARA QUE LA EMPRESA ENTRE EN 

PROGRAMA DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES

• Posea una enfermedad profesional de origen de salud mental acogida 
por ACHS en primera instancia. 

• Posea una enfermedad profesional de origen de salud mental acogida 
por SUSESO en segunda instancia.

1.1 Por acogida de 
enfermedad 

profesional de salud 
mental:

• Una vez realizada la encuesta SUSESO-ISTAS 21 breve, dado el 
protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales, este aparece con 4 o 5 
dimensiones en riesgo. 

• Una vez realizada la encuesta SUSESO-ISTAS 21 breve en segunda 
instancia (proceso nuevo) el nivel de riesgo no ha disminuido .

1.2. Por protocolo de 
vigilancia de riesgos 

psicosociales:

• Ocurrida una inspección por parte de la Dirección del trabajo, esta 
genera un Acta de Mediación con indicaciones referidas a la 
intervención preventiva de riesgos psicosociales.

1.3. Por indicación de 
la Dirección del 

Trabajo:
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RESULTADOS 2015 EVALUACIONES ISTAS 21

Unidades de análisis 896

Cantidad de Empresas 289

N Empresas en riesgo 188

N Empresas sin riesgo 101

N Cuestionarios 78481

N Cuest Validos 75730

N Cuest en riesgo 53303

ALTO NV3
3%

ALTO NV2
7%

ALTO NV1
51%

MEDIO
9%

SIN RIESGO
30%

Nivel de riesgo en Unidades de Análisis

Nivel de Riesgo Reevaluación

Sin Riesgo 2 años 

Riesgo Medio 1 año (3m)

Alto N1 6 Meses (3m)

Alto N2 12 Meses (6m)

Alto N3 Vigilancia (1 año) 
(6m)

Datos 2015 Asociación Chilena de Seguridad



PASOS A SEGUIR POST EVALUACIÓN

Situación “Sin 
Riesgo”

Situación “Riesgo 
Medio” 

Riesgo Alto Nivel 1

Riesgo Alto Nivel 2

Riesgo Alto Nivel 3

• Las 5 dimensiones están 
dentro del nivel de 
riesgo bajo

• Sin medidas

• Al menos 1 dimensión 
en riesgo medio

• 3 meses para implementar medidas 
correctivas locales 

• 1 o 2 dimensiones en 
riesgo alto

• 3 meses para implementar medidas 
correctivas locales 

• 3 dimensiones en riesgo 
alto

• 6 meses para implementar medidas 
correctivas locales

• 4 o 5 dimensiones en 
riesgo alto

• Informar a su mutualidad para ser 
incorporado al programa de 
vigilancia

• Mutualidad deberá informar a 
SEREMI  y SUSESO

• Empresa, dentro de 2 
años

• Empresa, dentro de 1 
año

• Empresa, dentro de 6 
meses

• Empresa, dentro de 1 
año

• Mutualidad, dentro de un 
año

Condición Medidas Repetir evaluación



23Datos 2015 SUSESO. Total 232.615 trabajadores

PREVALENCIA DE LUGARES DE TRABAJO
POR NIVELES DE RIESGO Y SECTOR

15% 15%
17%

13%
23% 18%

61% 64% 64%
69%

70%
60%

68%
59%

59%

11% 12% 14%
21%

33% 23%

0%0%3%10%10% 8%

14%
2%

14% 2%1%1%1%0%

MINER
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5%
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2%

SALUD

3%
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5%

TRANSP ENSEÑA

8%

COMER

5%

CONSTR

4%

INDUSTFINANC

Riesgo alto N2

Riesgo alto N3

Riesgo alto N1

Riesgo medio

Sin riesgo

22% 22%
14% 21%

13% 17%

15%
16%

11%

34%
13%

27% 24% 17% 17%

57% 62%

43%
35%

46% 50% 53%

26%
16%13%13%2%

9%7%

30%

49%
57%

1%

ADM PUB

2%

6%

SALUD ENSEÑA

6%

CONSTR

1%

3%

6%

FINANC

3%

INDUST

5%
5%

TRANSP

4%

COMER

6%

MINER

5%

Dim1. Exigencias psicológicas

Dim5. Doble presencia

Dim3. Apoyo social

Dim4. Compensaciones

Dim2. Trabajo activo

EN RIESGO ALTO  POR ÁREA ECONÓMICA
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INTERVENCIÓN EN RIESGOS PSICOSOCIALES

Se examinaron ejemplos de
intervenciones preventivas en
riesgos psicosociales en una
muestra de siete países
Europeos:
Más del 90% se centra en
intervenciones dirigidas al
individuo, que buscan la
adaptación de la persona al
entorno.

¿Por qué?

Se sigue pensando que los problemas de 
estrés se debe solo a las personas.

En general, no existe en gran interés en
no tener que cambiar mucho la
organización de trabajo para cambiar el
problema.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. (INSHT) Experiencias en Intervención Psicosocial. Barcelona, 2010
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SISTEMATIZACIÓN DEL CONTROL DE RIESGOS PSICOSOCIALES 

EN ORGANIZACIONES

• Peligro generado a partir de cada rubro y cargo

• Medida de control para cada peligro

Matriz de 
Identificación 

de Peligro 
(MIP)

• Intervención según agente

• Particular y de organizaciones

Resolución de 
calificación 

(RECA)

• Respecto a evaluación SUSESO ISTAS 21

• Respecto a agente evidenciado en comité de calificación EP de SM
Medidas de 
Intervención
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SISTEMATIZACIÓN DEL CONTROL DE RIESGOS PSICOSOCIALES 

EN ORGANIZACIONES

• Peligro generado a partir de cada rubro y cargo

• Medida de control para cada peligro

Matriz de 
Identificación 

de Peligro 
(MIP)

• Intervención según agente

• Particular y de organizaciones

Resolución de 
calificación 

(RECA)

• Respecto a evaluación SUSESO ISTAS 21

• Respecto a agente evidenciado en comité de calificación EP de SM
Medidas de 
Intervención

Teniendo en cuenta el agente de riesgo respecto a la Circular 3167, del 27 
de Octubre de 2015 (Normas mínimas de evaluación que deben cumplir en 
el proceso de calificación del origen de las enfermedades denunciadas como 
profesionales). Se entregan indicaciones individuales y organizacionales. 
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RECOMENDACIONES

• Informarse

• Solicitar ayuda a su mutualidad

• Empoderarse del proceso
• Nombrar responsable interno
• Planificar

• Aprovechar esta instancia para dialogar con su comunidad de empleados
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