ANALISIS DE LA CAMPANA COMUNICATE  2006

Desde el lanzamiento de la Campaña Comunícate el 13 de Agosto del 2002  hasta el 31 de Diciembre del 2006 se han atendido 2.656 casos, manteniendo un contacto periódico con ellos. El convenio realizado con TVN y su programa Pasiones a partir de Septiembre del 2006 nos ha permitido casi duplicar los casos atendidos hasta la fecha. 

Los datos obtenidos en este período arrojan la siguiente información.

1.- ¿Cómo se entero de la Campaña?

El medio por el cual las personas se informaron de la Campaña, es principalmente a través del programa Pasiones de TVN y la publicación en el diario La Cuarta. El dato boca a boca, catalogado como otro e Internet son otros medios por los cuales las personas conocen el fono ayuda.

	Campaña
	Nº Casos
	%

	TV
	568
	56,3

	Diario
	3
	0,3

	Spots T.V.
	0
	0

	Afiches
	15
	1,5

	Radio
	3
	0,3

	Revista La Cuarta
	229
	22,7

	Internet
	49
	4,9

	Otros
	140
	13,9

	S/I
	1
	0,1

	TOTAL
	1008
	100


2.- ¿De donde llama?

La mayoría de los llamados provienen de Santiago y dentro de Santiago de comunas de nivel C3 y D. Los llamados de regiones son mayoritariamente del norte del país.

	Procedencia
	Nº Casos
	%
	
	Resumen Llamada Regiones
	

	Regiones
	262
	26,0
	
	Clasificación
	Nº Casos
	% Total

	Santiago
	741
	73,5
	
	Norte
	150
	57,3

	S/I
	5
	0,5
	
	Sur
	112
	42,7

	TOTAL
	1008
	100
	
	TOTAL REGIONES
	262
	100

	Llamadas por Nivel Socioeconómico
	

	Clasificación
	Nº Casos
	% Total

	ABC1
	32
	4,3

	C2
	145
	19,6

	C3
	298
	40,2

	D
	217
	29,3

	E
	49
	6,6

	TOTAL
	741
	100


3.- ¿Quien llama?

Mayoritariamente llama la madre.

	Quién llama
	Nº Casos
	%

	Padre
	89
	8,8

	Madre
	814
	81,0

	Hijo
	23
	2,3

	Hija
	71
	7,0

	Otro
	11
	1,1

	TOTAL
	1008
	100.


4- Rango Etáreo

Los llamados son mayoritariamente de las madres y sus edades fluctúan principalmente entre los 31 y 40 años, repitiéndose el mismo rango para los papas. Los hijos en cambio  tienen en su gran mayoría entre 21 y 25  años.

	Madre
	
	
	
	Padre
	
	
	

	Edades
	Nº Casos
	% Llamadas
	% Madres
	Edades
	Nº Casos
	% Llamadas
	% Padres

	-20
	27
	2,7
	3,3
	-20
	0
	0.0
	0,0

	21-30
	195
	19,3
	24,0
	20-30
	13
	1.3
	14,6

	31-40
	260
	25,8
	32,0
	31-40
	34
	3,4
	38,2

	41-50
	196
	19,4
	24,0
	41-50
	26
	2.6
	29,2

	+51
	90
	8,9
	11,0
	+51
	11
	1.1
	12,4

	S/I
	46
	4,6
	5,7
	S/I
	5
	0,4
	5,6

	TOTAL
	814
	80,7
	100.0
	TOTAL
	89
	8,8
	100.0


	Hijos
	
	
	

	Edades
	Nº Casos
	% Total
	% Hijos

	10-15
	6
	0,5
	6,3

	16-20
	16
	1,6
	17,1

	21-25
	37
	3,6
	39,2

	26-30
	16
	1,6
	17,1

	+ 31
	16
	1,6
	17,1

	S/I
	3
	0,4
	3,2

	TOTAL
	94
	9,3
	100.0


5- Número de hijos

La mayoría de las familias que han sido atendidas tienen entre uno y dos hijos.

	N° Hijos
	Nº Casos
	%

	0
	56
	5,5

	1
	257
	25,6

	2
	346
	34,3

	3
	198
	19,6

	4
	81
	8,0

	5
	28
	2.7

	6
	12
	1,3

	+ 6
	3
	0.4

	S/I
	27
	2,6

	TOTAL
	1008
	100.0

	
	
	


6- Tipo de  Familia

El tipo de familia mas frecuente es la familia nuclear, es decir aquella compuesta por padre, madre e hijos. Le sigue la familia monoparental con solo la presencia de la madre. 

	Tipo de Flia.
	
	Nº Casos
	%

	Nuclear
	 
	450
	44,7

	Nuclear con pareja madre
	46
	4,6

	Nuclear con pareja padre
	5
	0,5

	monoparental (madre sola)
	150
	14,8

	monoparental (padre solo)
	6
	0,6

	Extensa Biparental
	96
	9,5

	Extensa Monoparental
	71
	7,1

	Extensa Compuesta
	35
	3,4

	Familia sin hijos
	 
	25
	2,4

	Otro
	 
	113
	11,2

	S/I
	 
	11
	1,2

	TOTAL
	
	1008
	100.0


7- Nivel Educacional de los Padres

El nivel  educacional del padre mayoritariamente es la enseñanza media completa. En cuanto a la madre la mayor concentración de los casos se da en media completa y técnica completa.

	
	
	Padre
	
	Madre
	

	Nivel Educacional
	Nº Casos
	%
	Nº Casos
	%

	Basica Incompleta
	42
	4,2
	50
	4,9

	Básica Completa
	64
	6,3
	66
	6,5

	Media Incompleta
	99
	9,8
	134
	13,3

	Media Completa
	244
	24,2
	263
	26,3

	Técnica Incompleta
	35
	3,5
	49
	4,8

	Técnica Completa
	169
	16,8
	226
	22,4

	Universitaria Incompleta
	35
	3,5
	50
	4,9

	Universitaria Completa
	78
	7,7
	54
	5,4

	S/I
	 
	242
	24,0
	116
	11,5

	TOTAL
	
	1008
	100
	1008
	100


8- Actividad Laboral  de los Padres

En las familias atendidas, la mayoría de los padres trabajan y las madres que trabajan fuera del hogar tienen una  proporción mayor que las que, solo son ,dueñas de casa.

	Trabajo
	Padre
	
	Madre
	

	
	Nº Casos
	%
	Nº Casos
	%

	Estudiante
	0
	0,0
	0
	0,0

	Dueña de casa
	0
	0,0
	327
	32,4

	Si
	690
	68,4
	409
	40,6

	No
	70
	6,9
	149
	14,8

	Esporádico
	16
	1,6
	26
	2,6

	S/I
	232
	23,1
	97
	9,6

	TOTAL
	1008
	100
	1008
	100


La cifra se obtiene de la información del trabajo del padre y de la madre que esta presente en todas las fichas independientemente de quien haya llamado.

9- Motivo de la llamada

El principal motivo apunta a problemas relacionados con la pareja, el 47,7% de los llamados y dentro de estos los  problemas de comunicación entre la pareja ocupa el 22,6%. Le siguen los relacionados con problemas psicológicos y/o psiquiátricos con un 41,9%. Las consultas relacionadas con los hijos ocupan el tercer motivo con un 19,6% y dentro de estas la dificultad de comunicación es la mas frecuente con un 12,7% de los llamados. Con un 13,1% aparecen las consultas por violencia intrafamiliar.

	
	Motivo
	
	Nº Casos
	%

	CA
	Conductas adictivas
	104
	10,3

	
	
	
	
	

	CV
	Ciclo vital
	 
	19
	1,9

	CO
	Comunicación padres-hijos
	128
	12,7

	NC
	Normas de crianza
	51
	5,0

	
	
	
	
	19,6

	SEX-Y
	Conflictos sexuales -Identidad
	23
	2,3

	SEX-P
	Conflictos sexuales- Patología
	9
	0.9

	SEX-I
	Incesto
	
	0
	0.0

	SEX-V
	Violación
	 
	3
	0.3

	SEX-A
	Abuso
	 
	9
	0,9

	
	
	
	
	4,4

	PP/C
	Problemas de pareja (celotípia)
	21
	2.1

	PP/ COC
	Problemas de pareja (comunicación)
	228
	22,6

	PP/I
	Problemas de pareja (infidelidad)
	102
	10,1

	PP/S  
	Problemas de pareja (separación)
	114
	11,3

	PP/SEX
	Problemas de pareja (sexuales)
	16
	1,6

	
	
	
	
	47,7

	PE
	Problemas económicos
	22
	2,2

	
	
	
	
	

	E
	Embarazo
	 
	9
	0.9

	
	
	
	
	

	ESC/CD
	Problemas escolares- conductuales
	7
	0,7

	ESC/D
	Problemas escolares- deserción
	2
	0,2

	ESC/R
	Problemas escolares-rendimiento
	7
	0,7

	
	
	
	
	1,6

	SEP-H
	Problemas hijos por separación
	11
	1,1

	
	
	
	
	

	PL
	Problemas legales o jurídicos
	42
	4,2

	
	
	
	
	

	PS
	Alteración Psicológica
	348
	34,5

	PX
	Sintomatología psiquiátrica
	75
	7,4

	
	
	
	
	41,9

	VI-F
	Violencia intrafamiliar (Física)
	74
	7,3

	VI-P
	Violencia intrafamiliar (Psicológica)
	59
	5,8

	
	
	
	
	13.1

	La cantidad de motivos es mayor que el Nº de casos ya que un caso puede presentar más de un motivo
	


10- Derivación de los casos

Un 57,5% de los casos han sido derivados a nuestra red de apoyo, aun así siguen siendo objeto de un seguimiento telefónico por parte de las voluntarias del programa a modo de evaluar la evolución y resolución del conflicto. Los casos restantes (42,5%) son seguidos periódicamente y orientados a través del contacto telefónico.

	Derivación
	Nº Casos
	%

	 Seguimiento
	429
	42,5

	Institución
	579
	57,5

	TOTAL
	1008
	100


	Derivación
	
	Nº Casos
	%

	Seguimiento
	429
	42,5

	Profesional externo
	520
	51,6

	Profesional Fundación
	59
	5,9

	TOTAL
	
	1008
	100


11- Resultados

De los casos atendidos durante este año, un 25% ha llegado a una resolución del conflicto por el cual consultó, el resto se encuentra en proceso de seguimiento.

De estos 252 casos resueltos el 23,8% superó el problema, el 33,7% está desde “mejor” a “mucho mejor”, pero ya no requieren de nuestra intervención.

Un 40% corresponde a la categoría se pierde contacto, es decir no ha sido posible ubicarlos nuevamente ya sea que el teléfono no corresponde o se ha cambiado de domicilio sin dejar un teléfono de contacto.

Un 73,4% han resuelto su problema con sólo la intervención telefónica y un 26,6% necesitó ser derivado a nuestra red de apoyo.

	Tiempo de 
	
	

	Seguimiento
	Nº Casos
	%

	1 a 3 meses
	144
	15,3

	4 a 6 meses
	68
	6,7

	7 a 9 meses
	34
	3,4

	10 a 12 meses
	6
	0,6

	pendientes
	756
	75,0

	TOTAL
	1008
	100

	Resultados
	Nº Casos
	%
	
	Derivaciones
	Nº Casos
	%

	Se pierde contacto
	101
	40,0
	
	Abogado
	4
	1,6

	Mucho mejor
	65
	25,8
	
	Terapia
	57
	22,6

	Superación probl.
	60
	23,8
	
	Medico
	5
	2,0

	Mejor
	20
	7,9
	
	Otro
	1
	0,4

	Ningún cambio
	6
	2,5
	
	Sin Derivac.
	185
	73,4

	TOTAL
	252
	100.0
	
	TOTAL
	252
	100.0


12- Cruce de variables

a.- Superación del problema v/s la persona que llama:

Los padres superan el problema por el cual llamaron en un porcentaje mayor que las madres. En los hijos la diferencia es minima.

	Superación del problema v/s persona que llama

	
	Nº Casos
	Nº Casos resueltos
	%resuelto

	Padre
	89
	7
	7,9

	Madre
	814
	44
	5,4

	Hijo
	23
	2
	8,7

	Hija
	71
	5
	7,0

	Otro
	11
	2
	18,2


b.- Superación del problema padres v/s hijos:

Los hijos superan en mayor porcentaje el problema por el cual llamaron, que los padres.

	Superación del problema padres vs hijos

	
	Nº Casos
	%

	Hijos
	51
	5,64

	Padres
	7
	7,44


c.- Superación del problema v/s tiempo de seguimiento:

Los casos que ya resolvieron el problema por el cual llamaron y que por lo tanto ya no necesitan de nuestra intervención, en su mayoría lo lograron dentro de los tres primeros meses de seguimiento. Un 80,7% lo hace durante  los 6 meses de estar en el programa. 

	Superación del problema v/s tiempo de seguimiento

	Tpo. De Seguimiento
	Nº Casos
	%

	1 a 3 meses
	79
	54,5

	4 a 6 meses
	38
	26,2

	7 a 9 meses
	24
	15,5

	10 a 12 meses
	4
	2,8

	+ de 1 año
	0
	0.0

	TOTAL
	145
	100


d.- Superación del problema v/s motivo de consulta:

Las alteraciones psicológicas y los problemas de comunicación tanto con la pareja como con los hijos son los que aparecen  con una mayor frecuencia como resueltos, con un porcentaje del 47,9% del total de los motivos.

	Superación  del problema  v/s motivo de consulta
	

	Motivo
	
	Nº Casos
	%

	Conducta Adictiva
	 
	8
	5,5

	Comunicación padres- hijos
	21
	14,5

	Ciclo Vital
	 
	4
	2,8

	Problemas económicos
	5
	3,4

	Embarazo
	 
	2
	1,4

	Problemas escolares- conductuales
	1
	0,7

	Problemas escolares- deserción
	1
	0,7

	Problemas escolares- rendimiento
	1
	0,7

	Normas de crianza
	 
	2
	1,4

	Problemas legales
	 
	7
	4,9

	Problemas de pareja- celotipia
	2
	1,4

	Problemas de pareja- comunicación 
	24
	15,5

	Problemas de pareja- infidelidad
	8
	5,5

	Problemas de pareja- separación 
	9
	6,2

	Problemas de pareja- sexuales
	3
	2,1

	Alteración psicológica
	 
	26
	17,9

	Sintomatología Psiquiatrica
	8
	5,5

	Conflictos sexuales- identidad
	1
	0,7

	Conflictos sexuales- patología
	3
	2,1

	Incesto
	 
	0
	0.0

	Violación 
	 
	0
	0.0

	Abuso
	 
	2
	1,4

	Problemas hijos por separación
	0
	0,0

	Violencia Intrafamiliar- física
	7
	4,8

	Violencia Intrafamiliar- psicológica
	0
	0,0

	total
	
	145
	100


e.- Motivo de consulta v/s tipo de familia (nuclear y monoparental):

Al cruzar la variable motivo de consulta  con familia nuclear y monoparental  vemos que los problemas de alteración psicológica, problemas de separación en la pareja y problemas de comunicación con los hijos aparecen con más frecuencia en la familia  monoparental y que los problemas de comunicación de la pareja y las conductas adictivas aparecen con más incidencia en la familia nuclear.

	Famila
	
	Nuclear
	 
	Monoparental
	 

	Motivos
	
	Nº Casos
	%
	Nº Casos
	%

	Conducta Adictiva
	 
	35
	7,8
	10
	6,4

	Comunicación padres- hijos
	47
	10,4
	19
	12,2

	Ciclo Vital
	 
	3
	0,7
	1
	0,6

	Problemas económicos
	5
	1,1
	4
	2,6

	Embarazo
	 
	4
	0,9
	1
	0.6

	Problemas escolares- conductuales
	1
	0,2
	0
	0,0

	Problemas escolares- deserción
	0
	0.0
	0
	0,0

	Problemas escolares- rendimiento
	2
	0,4
	0
	0.0

	Normas de crianza
	 
	6
	1,3
	0
	0,0

	Problemas legales
	 
	10
	2,2
	6
	3,8

	Problemas de pareja- celotipia
	8
	1,8
	0
	0,0

	Problemas de pareja- comunicación 
	104
	23,1
	9
	5,8

	Problemas de pareja- infidelidad
	42
	9,3
	5
	3,2

	Problemas de pareja- separación 
	4
	0,9
	26
	16,7

	Problemas de pareja- sexuales
	8
	1,8
	2
	1,3

	Alteración psicológica
	 
	99
	22,0
	51
	32,7

	Sintomatología Psiquiatrica
	27
	6,0
	10
	6,4

	Conflictos sexuales- identidad
	8
	1,8
	3
	1,9

	Conflictos sexuales- patología
	3
	0,7
	2
	1,3

	Incesto
	 
	0
	0.0
	0
	0.0

	Violación 
	 
	1
	0,2
	0
	0.0

	Abuso
	 
	2
	0,4
	1
	0,6

	Problemas hijos por separación
	0
	0,0
	3
	1,9

	Violencia Intrafamiliar- física
	17
	3,8
	1
	0,6

	Violencia Intrafamiliar- psicológica
	14
	3,1
	2
	1,3


        Total                                                   450                 100           156            100

f.- Motivo de consulta alteración psicológica o psiquiátrica v/s tipo de familia:

Al cruzar el motivo categorizado como trastorno psicológico o psiquiátrico con el tipo de familia, se observa que este aparece con mayor frecuencia en la familia nuclear  y en segundo lugar con un porcentaje casi similar en las familias  monoparentales con madre sola y en la categorización de otro

	Motivo trastorno psicológico o psiquiátrico v/s tipo de familia

	Tipo de Flia.
	Nº Casos
	%

	Nuclear
	 
	126
	38,6

	Nuclear con pareja madre
	10
	3,0

	Nuclear con pareja padre
	2
	0,6

	monoparental (madre sola)
	60
	18,2

	monoparental (padre solo)
	1
	0,3

	Extensa Biparental
	27
	8,2

	Extensa Monoparental
	24
	7,3

	Extensa Compuesta
	10
	3,0

	Familia sin hijos
	6
	1,8

	Otro
	 
	61
	18,5

	S/I
	 
	3
	0,9

	TOTAL
	
	330
	100.0


g.-Motivo de consulta problemas en la comunicación con los hijos v/s tipo de familia:

Nuevamente al cruzar la variable problemas en la comunicación con los hijos y tipo de familia, observamos que este se da mas frecuentemente en la familia nuclear.

Le sigue la familia monoparental (madre sola).

	Motivo problemas en la comunicación con los hijos v/s tipo de familia

	Tipo de Flia.
	Nº Casos
	%

	Nuclear
	 
	47
	46,1

	Nuclear con pareja madre
	9
	8,8

	Nuclear con pareja padre
	1
	1,0

	monoparental (madre sola)
	17
	16,7

	monoparental (padre solo)
	2
	1,9

	Extensa Biparental
	6
	5,9

	Extensa Monoparental
	12
	11,8

	Extensa Compuesta
	6
	5,9

	Familia sin hijos
	0
	0,0

	Otro
	 
	2
	1,9

	S/I
	 
	0
	0,0

	TOTAL
	
	102
	100


h.- Motivo de consulta problemas en la comunicación conyugal v/s edad:

Al cruzar esta variable, observamos que el rango de edad donde más frecuentemente se presenta es entre los 26 y 35 años, con un 43% de los casos.

	         Problemas de comunicación conyugal v/s edad

	Edad
	Nº Casos
	%

	18 a 25
	30
	17,4

	26 a 30
	27
	15,7

	31 a 35
	47
	27,3

	36 a 40
	23
	13,4

	41 a 45
	17
	9,9

	46 a 50
	11
	6,4

	+ de 51
	6
	3,5

	S/I
	11
	6,4

	          total
	172
	100


i.- Motivo de consulta problemas en la comunicación conyugal v/s tipo de relación:

Los problemas de comunicación de pareja se presentan con mas del 50% en aquellos que tienen una relación de tipo matrimonial.

	           Problemas de comunicación conyugal v/s tipo relación

	Tipo de  relacion
	n`casos
	%

	casados
	95
	55,2

	convivientes
	55
	32,0

	separados
	10
	5,8

	solteros
	9
	5,2

	viudos
	2
	1,2

	s/i
	1
	0,6

	total
	172
	100


j.- Motivo de consulta problemas en la comunicación con los hijos v/s tipo de relación:

También los problemas de comunicación con los hijos se dan más frecuentemente en las relaciones de tipo matrimonial. En los separados aparece con un porcentaje no menor de 20,6%.

	        Problemas de comunicación con los hijos v/s tipo relación

	Tipo de relacion
	n`casos
	%

	casados
	47
	46,0

	convivientes
	14
	13,8

	separados
	21
	20,6

	soteros
	17
	16,7

	viudos
	3
	2,9

	s/i
	0
	0,0

	total
	102
	100


k.- Motivo de consulta conducta adictiva v/s quien llama y por quien llama:

Al cruzar estas variables, observamos que la mujer consulta principalmente por la adicción de sus hijos y de su marido y este lo hace por su propia adicción. Los hijos consultan más preferentemente por la adicción de su hermano.

          Motivo Conducta Adictiva cruzado con quien llama y por quien llama

	Mujer   consulta por
	Nº Casos
	%
	
	Hombre consulta por
	Nº Casos
	%

	Marido y/o pareja
	25
	40,1
	
	hijos
	1
	12,5

	hijos
	28
	45,9
	
	ellos
	5
	62,5

	ella
	4
	6,5
	
	esposa
	2
	25,0

	otros
	4
	6,5
	
	total
	8
	100

	sin infom.
	0
	0,0
	
	
	
	

	total
	61
	100
	
	
	
	


	Hijas       consulta por
	Nº Casos
	%

	hermano
	1
	50,0

	padre
	1
	50,0

	total
	2
	100


	Hijos       consulta por
	Nº Casos
	%

	hermano
	1
	50,0

	el
	1
	50,0

	total
	2
	100


ANEXO Nº1

ANALISIS DE LOS LLAMADOS SEGÚN ORIGEN GEOGRAFICO

                             LLAMADAS PROVENIENTES DEL NORTE

	ANTOFAGASTA
	13
	8,7

	ARICA
	2
	1,3

	ALTO HOSPICIO
	1
	0,7

	CALAMA
	5
	3,3

	CALDERA
	1
	0,7

	CABILDO
	1
	0,7

	CALERA
	2
	1,3

	COLINA
	2
	1,3

	COPIAPO
	4
	2,6

	COQUIMBO
	5
	3,3

	CHUQUICAMATA
	1
	0,7

	COMBARBALA
	1
	0,7

	CURACAVI
	1
	0,7

	EL MONTE
	1
	0,7

	LA LIGUA
	2
	1,3

	IQUIQUE
	6
	4,0

	LIMACHE
	4
	2,6

	LAMPA
	5
	3,3

	LA SERENA
	7
	4,6

	LOS ANDES
	5
	3,3

	LLOLLEO
	1
	0,7

	MEJILLONES
	1
	0,7

	MELIPILLA
	3
	2,0

	OVALLE
	3
	2,0

	OLMUE
	1
	0,7

	PADRE HURTADO
	7
	4,6

	PEÑAFLOR
	9
	6,0

	PILLIDANGUI
	1
	0,7

	PUCHUNCAVI
	1
	0,7

	QUILPUE
	5
	3,3

	QUILLOTA
	4
	2,6

	SAN FELIPE
	4
	2,6

	SAN ANTONIO
	8
	5,3

	SAN PEDRO
	2
	1,3

	TALAGANTE
	6
	4,0

	VALPARAISO
	8
	5,3

	VALLENAR
	2
	1,3

	VICUÑA
	1
	0,7

	VILLA ALEMANA
	6
	4,0

	VIÑA DEL MAR
	8
	5,3

	TOTAL NORTE
	150
	100


                              LLAMADAS PROVENIENTES DEL SUR

	

	ANCUD
	1
	0,9

	BUIN
	6
	5,3

	CALERA DE TANGO
	2
	1,8

	CAÑETE
	1
	0,9

	CASTRO
	1
	0,9

	CHILLAN
	4
	3,6

	CORONEL
	2
	1,8

	CONCEPCION
	21
	18,7

	CURANILAGUE
	1
	0,9

	CURICO
	6
	5,3

	ISLA DE MAIPO
	3
	2,7

	LAJA
	1
	0,9

	LICANTEN
	1
	0,9

	LINARES
	5
	4,4

	LOS ANGELES
	1
	0,9

	LOTA
	1
	0,9

	MOLINA
	1
	0,9

	OSORNO
	1
	0,9

	PAINE
	1
	0,9

	PIRQUE
	3
	2,7

	PITRUFQUEN
	1
	0,9

	PUERTO MONT
	6
	5,3

	PUNTA ARENAS
	1
	0,9

	RANCAGUA
	9
	8,0

	RENGO
	1
	0,9

	SAN CARLOS
	1
	0,9

	SAN FERNANDO
	1
	0,9

	SAN JAVIER
	1
	0,9

	SAN VICENTE
	1
	0,9

	SANTA CRUZ
	1
	0,9

	SAN JOSE DE MAIPO
	1
	0,9

	TALCA
	4
	3,6

	TALCAHUANO
	6
	5,3

	TEMUCO
	8
	7,1

	TIL TIL
	1
	0,9

	TOME
	1
	0,9

	VALDIVIA
	4
	3,6

	VICTORIA
	1
	0,9

	TOTAL SUR
	112
	100


	REGIONES
	Nº Casos
	 % Total 

	TOTAL 
	262
	          26.0 


LLAMADAS PROVENIENTES DE LA REGION METROPOLITANA

Distribución por nivel socioeconómico categoría Adimark.

	ABC1
	N° Casos
	      %

	Las Condes
	13
	1,8

	Lo Barnechea
	4
	0,5

	Providencia
	12
	1,6

	Vitacura
	3
	0,4

	Total
	32
	4,3


	C2
	N° Casos
	      %

	La Florida
	69
	9,4

	La Reina
	5
	0,7

	Macul
	22
	2,9

	Ñuñoa
	15
	2,0

	Santiago
	34
	4,6

	TOTAL C2
	145
	19,6


	C3
	N° Casos
	      %

	Independencia
	7
	0,9

	La Cisterna
	14
	1,9

	Maipú
	97
	13,1

	Peñalolen
	24
	3,2

	Puente Alto
	78
	10,5

	Recoleta
	20
	2,7

	San Bernardo
	31
	4,2

	San Joaquin
	12
	1,6

	San Miguel
	15
	2,0

	Total C3
	298
	40,2


	D
	N° Casos
	      %

	Cerrillos
	6
	0,8

	Conchalí
	22
	2,9

	El Bosque
	18
	2,4

	Est. Central
	19
	2,6

	La Granja
	16
	2,1

	Lo Espejo
	13
	1,8

	Lo Prado
	14
	1,9

	P.A. Cerda
	16
	2,1

	Pudahuel
	32
	4,3

	Quilicura
	24
	3,2

	Quinta Normal
	21
	2,8

	San Ramón
	16
	2,1

	Total D
	217
	29,3


	E
	N° Casos
	      %

	Cerro Navia
	8
	1,1

	Huechuraba
	12
	1,6

	La Pintana
	12
	1,6

	Renca
	17
	2,3

	Total E
	49
	6,6


	SANTIAGO
	Nº Casos
	 % Total 

	TOTAL 
	741                 
	                73,5 


	                                                                                         
	Nº Casos
	% Total

	Total Región Metropolitana
	741
	73,5

	Total Regiones
	262
	26,0

	
	
	

	Sin Información
	5
	0,5
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