RESUMEN COMUNICATE COMPARATIVO

2002-2006

DATOS PARA TODA LA FUNDACION

CIFRAS GENERALES 52 MESES DE FUNCIONAMIENTO

2.656 casos atendidos(x cuatro integrantes del grupo familiar 10.624).

1824 que equivale al 68,7% de los casos han terminado el seguimiento telefónico.

68,1% va desde estar mejor a la superación del problema por el cual llamaron.

51% resuelve su problema entre 1 a 6 meses de seguimiento y solo el 16,7% requiere mas de 12 meses.

69,1% resuelve su problema con solo la intervención telefónica.

PERFIL DE LA LLAMADA

· Llaman mas los padres (82,7) que los hijos y mas las mujeres que los hombres.

· La edad fluctúa entre los 31 y 40 años tanto para las madres como para los padres. Los hijos tienen en su mayoría menos de 25 años. El rango de edad de más de 25 años ha ido aumentando desde el 2003 alcanzando el 2006 cifras de más del doble de las iniciales en el año 2002. 

· Predomina la familia nuclear con uno o dos hijos, seguida por la monoparental con madre sola.

· Mas del 75% de las llamadas provienen de Santiago, nivel C3 y D, Maipú, Puente Alto y La Florida. Llaman más del norte que del sur, zona que ha ido en aumento los últimos años.
· La educación de los padres se da en igual porcentaje en Media Completa y Técnica Completa. La educación superior es mayor en los padres que en las madres.
· Del total de los casos atendidos en mas del 90% de ellos el padre o la madre o ambos trabajan. Con respecto al trabajo de las madres, existe similar proporción para las dueñas de casa como para las que trabajan fuera del hogar, a pesar que este ítem ha ido en aumento año a año.
· Con respecto al motivo de la llamada han aumentado  las alteraciones psicológicas y han disminuido las consultas por comunicación entre padres e hijos y las por conductas adictivas.
MOTIVOS DE LAS LLAMADAS
En General: 

Comparativo




     2006

· Comunicación padres- hijos.

Alteraciones psicológicas

· Comunicación con la pareja.

Comunicación con la pareja

· Alteraciones psicológicas.  

Comunicación padres-hijos

· Conductas adictivas.


Problemas de separación

· Normas de crianza.


Conductas adictivas

 El Padre llama por:

· Problemas de comunicación con la pareja y separación.



· Problemas de separación.

· Conductas adictivas

· Comunicación con los hijos.

· Alteraciones psicológicas.

La Madre llama por:

· Comunicación con la pareja.

· Ciclo Vital

· Alteraciones psicológicas y/o sintomatología psiquiatrica.

· Comunicación con los hijos.

· Conductas adictivas.

Los Hijos llaman por:

· Alteraciones psicológicas.  

· Sintomatología psiquiatrica.

· Comunicación padres e hijos

· Problemas de identidad sexual.

Las Hijas llaman por:

· Alteraciones psicológicas (52,1%).

· Comunicación padres e hijos

· Comunicación con la pareja.

· Sintomatología psiquiatrica.

