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En los Ultimos seis meses, la prensairrumpid con un nuevo estilo fiscalizador del poder
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-Denunciar y fiscalizar robustece la institucionalidad, genera estabilidad democrética,
facilitaladiscusion publicay limitaladiscrecionalidad de las autoridades por €l solo
hecho de sentirse observadas.

-En los periodistas recae la misiéon de resolver qué informar, o que encierra una decision
ética fundamental. Més de 350 estudios a escala mundial han comprobado que los
medios de comunicacion masivos fijan la jerarquia de |os problemas sobre los que €l
publico discute.

-Es necesario que la opinion publica desarrolle un juicio critico de lo que recibe del
periodismo através de mecanismos de participacion eficiente.

-El seminario “Radiografia alos medios hoy... ¢y mafiana qué?’, organizado por
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Las autoridades,
haciendo uso de su
libertad de expresion,
se quejaron de que los
medios estaban
editorializando,
interpretando, pero
no informando. Otros
se alarmaron por los
efectos que podian
tener las denuncias de
la prensa en la
preservacion de la
institucionalidad.

I ntroduccién

Pedofilia. Coimas. Sobresueldos.
MOP. GATE. Ciade. Banco
Central. Inverlink. Corfo. En los
Gltimos seis meses, la prensa
irrumpioé con un nuevo estilo
fiscalizador del poder politico,
econémico y religioso.

L as autoridades, haciendo uso de
su libertad de expresién, se
quejaron de que los medios estaban
editoriaizando, interpretando, pero
no informando. Otros seaarmaron
por los efectos que podian tener
las denuncias de la prensa en la
preservacién de la
ingtitucionalidad. En fin, el poder
estaba sorprendido y molesto con
el cambio de actitud delos medios.
Lo que no es extrafio, si durante
anos los periodistas se sometieron
al silencio impuesto por un
gobierno autoritario y, luego, al
“pauteo” de lanueva democracia.

Todo esto hadejado en evidencia
el desconocimiento que existe en
las autoridades y en la ciudadania
en torno alaactividad periodistica
y a papel clave que juegan los
periodistas en €l proceso
informativo. Como hadicho el
presidente de laAsociacion
Nacional de laPrensa, Carlos
Schaerer: “ Son escasas |as criticas
de orden profesional al trabajo de
los medios, pero abundan los
prejuiciosy losintentos por elevar
los interesesy gustos

personales ala categoria de parametro
de la actividad periodistica(l).

Denunciar y fiscalizar robustece la
institucionalidad, genera estabilidad
democrética, facilita la discusion
publicay limitala discrecionalidad de
las autoridades por el solo hecho de
sentirse observadas.

Ademés, en la medida que la prensa
da cuenta eficaz y responsablemente
de las actuaciones de los gobernantes
y deloslideres de lasociedad, cumple
con el mandato que el publico
técitamente le ha delegado: hacer
posible que e derecho alainformacion,
consagrado en la Declaracion Universa
de Derechos Humanos asi como en
nuestra Constitucion Politica, sea una
realidad y no una entelequia legal.

¢Libertad o derecho?

Cuando la prensa justifica su labor,
sude apelar alalibertad deinformacién
0 al derecho alainformacion,
conceptos aparentemente sinGnimos.
Sin embargo, no son lo mismo. La
libertad de informacién surge como
una facultad entregada por un poder
externo: una constitucion, unaley, un
decreto de gobierno, etc. Por |o tanto,

1- Carlos Schaerer. “Juicios ala prensa”

en El Mercurio. Santiago, p. A2.
20 de abril de 2003.



Es necesario que la
opinién publica
desarrolle un juicio
critico de lo que recibe
del periodismo a través
de mecanismos de
participacion eficiente.
Una alternativa es que
desde la ensefianza
escolar se eduque a los
nifios y jévenes a very
escuchar a los medios,
y a comprender que no
son simples
consumidores, sino
receptores con

derechos.

puede ser limitada o incluso
anulada. Un derecho, en cambio,
no es concedido ni es limitable
extrinsecamente, pues es innato a
hombre. Al Estado sélo le
corresponde reconocerl o, respetarlo
y resguardarlo.

Esto no quiere decir que € derecho
a la informacién no esté en
condiciones de ceder frente aotros
derechos que estén més ligados al
nicleo de la personalidad, como €
derecho alavida, alaintimidad y
alahonra. Pero tampoco significa
gue hechos de la vida privada de
una persona no puedan ser
informados cuando tienen una
estrecha relacién con su desempefio
publico.

Derecho a la informacién

El derecho a la informacioén esta
directamente relacionado con €l
derecho a la vida. Como decia
Francisco de Vitoriayaen € siglo
XVI, s & hombre sblo es capaz de
vivir en comunidad, y solo existe
comunidad cuando hay
comunicacion, entonces € hombre
requiere de informacion para poder
Vvivir.

Laactividad periodisticaesun acto
de justicia porque através de ella
se daa cada personala posibilidad
de recibir informacion relevante y
verdadera que le permite tomar
decisiones libremente.

Como el publico no tiene las
herramientas ni el tiempo para
buscar, daborar y difundir mensgjes,
delega el gercicio de este derecho
enlosperiodistas, quienes|o asumen
como un deber que implica la
responsabilidad de decidir qué y
como informar.

Autorregulacién

Cada vez gue |os medios cometen
gravesfaltas profesionales (como la
publicacion de rumores o de noticias
que violan ilegitimamente la vida
privada) surgen cantos de sirenaque
piden un mayor control estatal, con
lo quesecorred riesgo deimponerle
a la prensa intereses
extrainformativos.

¢Cuél es la solucién? La
autorregulacién aparece como la
mejor respuesta. Esto quiere decir
gue las normas éticas solo pueden
ser planteadas desde €l interior de
la profesion, que son siempre
perfectibles, y gque no son recetas,
Sino principios(2).

No hay que confundir
autorregulacion con autocensura,
gue es el miedo a ser censurado y
sancionado tras dar a conocer una
informacion que se sabe

2. Maria José Lecaros. “ ¢Quién controla
laética periodistica?’ en Cuadernos de
Informacién N° 7. Santiago: Centro de
Estudios de la Prensa de la Escuela de
Periodismo de la Pontificia Universidad
Catdlicade Chile. 1992. pp. 67-83..



Es cierto que los
periodistas requieren
conocer la ética
profesional, pero es
tanto 0 mas
importante que la
pongan en préctica,
es decir, que la
internalicen. Ser
autébnomos,
independientes y
valientes es una tarea
diaria porque las
presiones siempre van
a existir.

relevante. Por giemplo, un periodista
se autocensura cuando por temor o
complicidad con un poder se escuda
en la ética profesional para no
publicar un caso de corrupcion.

Ahora bien, €l control ético no se
reduce sdlo al del propio periodista.
Se debe encontrar en distintos
niveles(3). 1°) Laddimitacion clara
de las funciones de cada miembro
de la empresa informativa permite
definir el @mbito de responsabilidad
propio; 2°) La rentabilidad
econdmica del medio es
imprescindible para pagar adecuadas
remuneraciones, 1o que facilita el
buen actuar de parte de los
informadores; 3°) El establecimiento
de instituciones de autocontrol, tales
como codigos de ética, consgjos de
prensa, ombudsman o auditorias
éticas, sirven de guia para mejorar
el desempefio profesional(4).

En Chile funciona el Consgjo de
Eticadelos Medios de
Comunicacion. A pesar de haber
congtruido una solidajurisprudencia
deontol6gica, su labor resulta
anonima. Los medios no difunden
sus fallosy la ciudadania no sabe
gue puede recurrir aél.

3. Maria José Lecaros. op. cit.

4 Ver Carlos Soria. Lahoradela
ética informativa. Barcelona: Mitre.
1991.

En este contexto, es necesario que la
opinién publica desarrolle un juicio
critico delo que recibe del periodismo
a través de mecanismos de
participaciéon eficiente(s). Para
comenzar este proceso, seriafavorable
gue desde la ensefianza escolar se
educaraalosnifiosy jovenes aver y
escuchar alos medios, y acomprender
gue no son simples consumidores, Sno
receptores con derechos.

Lavalentia deinformar

Es comun escuchar que lalibertad de
informacién se traduce en “lalibertad
de las empresas de informacioén para
poner sus productos en el mercado
bajo exclusivo control de sus duefios
y editores’ (6) . Sin embargo, esta
vision es en extremo limitada.

5.Maria Elena Gronemeyer. Comentario a la

ponencia de José Joaquin Brunner. “Libertad
de expresion e informacion” presentada en
€l seminario organizado por Fundacion Chile
Unido Radiografia a los medios hoy...
Jy mafana qué?, realizado en Santiago de
Chile el 28 de mayo de 2003. Sobre la necesidad
de que la gente conozca la labor de los medios,
ver Jaime Bellolio. “En el dia mundia de la
libertad de expresion” en El Mercurio. Santiago,
p. A2. 3 de mayo de 2003.

6.José Joagquin Brunner. “Libertad de
expresion e informacion”. Ponencia
presentada en €l seminario organizado
por Fundacion Chile Unido Radiografia
a los medios hoy... ¢y mafiana qué?,
realizado en Santiago de Chile el 28 de
mayo de 2003.



“Si hay una sola tecla
(o periodista) cobarde,
la van a tocar. El
Ministerio del Interior
va a llamar, y si le
resulta con el tema A,
luego se va a meter en
el B (...) ¢Por qué hay
secciones del diario
donde las presiones
entran y otras en las
gue no? Porque en esa
seccion hay un editor
gue una vez dio un
flanco, cedio, y dio la
oportunidad”

“(La) informacion es un producto
de la mentefactura mas que de la
manufactura. Quien lo produce
necesariamente se involucra con
SuU Ser, con su manera propia de
mirar larealidad, y de dar cuenta
dedla. El periodistahace un aporte
personal en cada unade sus notas,
por més pauteado que esté, y por
eso vale lapenaformar periodistas
éticos gue no se constituyan en
meros transmisores de los dichos
de sus fuentes, sino en
observadores directos y criticos,
gue conserven su identidad e
informen desde ella’ (7).

Un inédito estudio en Chile revel 6
las deficiencias de nuestros
profesionales de la informacion.
Una encuesta conducida por la
doctora en Comunicacion Social,
Maria Elena Gronemeyer,
complementada con entrevistasen
profundidad y discusiones
grupales, midio la autonomia e
independencia de los miembros
de laprensay constaté que entre
ellos existe inseguridad y
conformismo.

“Lainvestigacion demostré que
los editores y periodistas no han
asumido una actitud de suficiente
autonomia e independencia, que
les permita hacer adecuadamente
frente alas oportunidades y

dificultades del periodismo chileno
de hoy, caracterizado por € uso de
tecnologia de punta, que opera
dentro de un sistema de libre
mercado, y nuevamente en un
contexto democratico. Una actitud
de dependencia, sumisién y
pasividad no contribuye al
fortalecimiento de la democracia, y
laidentidad del periodista corre el
serio peligro de destruirse y
desaparecer si éste se somete sin
més alas condicionesimpuestas por
el mercado de latecnologia Lafalta
de autonomia e independencia de
los periodistas deja el camino libre
aquienes sustentan e poder politico
y econoémico, entre otros, para que
definan la agenda noticiosa en
beneficio propio y en demasiadas
oportunidades sin consideracion del
bien comun o incluso en contra de
éste” (8), concluye Maria Elena
Gronemeyer.

Es cierto que los periodistas
requieren conocer la ética
profesional, pero estanto o mas
importante que la pongan en
préctica, esdecir, quelainternalicen.
Ser auténomos, independientes y
valientes es unatarea diaria porque
las presiones

8.Maria Elena Gronemeyer. “El
reto de formar profesionales
auténomos e independientes’

en Cuadernos de Informacion N° 15.
Santiago: Escuela de Periodismo de
la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile. 2002. pp. 68-69.

7.Maria Elena Gronemeyer. op. cit.



El declive de la politica
ideologica ha hecho
que las personas se
sienten cada vez mas
inseguras respecto de
cuél es la mejor forma
de abordar los
complejos problemas
del mundo modernoy
que los atributos de
confiabilidad y
credibilidad de los
lideres politicos sean la
principal garantia de
que las promesas
Ilegaran a cumplirse.

siempre van aexigtir (9). “Si hay una
sola tecla (o periodista) cobarde, la
van atocar. El Ministerio del Interior
vaallamar, y s leresultacon € tema
A, luego sevaameter en el B (..))
¢Por qué hay secciones del diario
donde las presiones entran y otrasen
las que no? Porque en esa seccion hay
un editor que unavez dio un flanco,
cedig, y dio la oportunidad”, grafica
|laeditorade“Claves’ de El Mercurio,
Pilar Molina (10).

En sintesis, los informadores pueden
y deben gercer plenamente la virtud
intelectual y moral de la prudencia,
gue no es para evitar actuar, sino para
hacerlo firmemente, ni tampoco para
evitar problemas, sino para asumirlos
(12).

Informacién y polis

En los periodistas recae lamisién de
resolver qué informar, 1o que encierra
una decision éticafundamental. Més
de 350 estudios a escala mundial han

9.Sobre los peligros a la libertad de
informacion, ver The Commission
on Freedom of the Press (The Hutchins
Commission). A Free and Responsible
Press. Chicago: University of
Chicago Press. 1947.
10. Pilar MolinaArmas, en el seminario
organizado por Fundacion Chile Unido
Radiografia a los medios hoy...
¢y mafana qué?, realizado en Santiago
de Chile el 28 de mayo de 2003.
11. Maria José L ecaros, op. Cit..

comprobado que los medios de
comunicacion masivos fijan la jerarquia
delos problemas sobre los que el publico
discute. Es decir, determinan qué hablar.
Este fendbmeno constituye el primer nivel
de lallamada agenda-setting (formacion
de la agenda publica, en inglés).

Las caracterizaciones que hacen los
periodistas de las noticias y |os atributos
que resaltan también se transfieren ala
audiencia. O sea, establecen cdmo pensar.
Este es el segundo nivel de la agenda-
setting.

El principal exponente de lateoriade la
agenda-setting, el norteamericano
Maxwell McCombs, afirmaquee publico

ve en |os medios una suerte de mapa con

el cual guiarse en la busqueda de
informacion. Esto responde a un factor
psicol6gico, que serevelaen lanecesidad
de orientacion que tienen los sujetos frente
atemas que les son importantes y sobre
los cualestienen grados de incertidumbre.
Es en este proceso de busqueda de
informacion cuando se producen los
efectos de la agenda-setting(12).

12. Maxwell McCombs, Paula Poindexter y
Laura Smith. “La necesidad de orientacion:

una explicacién psicoldgica de los efectos
del agenda-setting” en Maxwell McCombs
e Issa Luna Pla (editores). Agenda-setting
de los medios de comunicacién. Los Mochis,
Sinaloa: Universidad Iberoamericana y
Universidad de Occidente. 2003.



A partir de los estudios de la agenda-
setting, podemos comprender la
visibilidad que dan los medios a los
individuos, accionesy eventos. De ahi
gue paralos lideres politicos actuales,
transmitir confiabilidad a través de
ellos sea unatarea permanente. Seglin
el profesor de Sociologia de la
Universidad de Cambridge, John B.
Thompson, el declive de la politica
ideol 6gica ha hecho que las personas
se sientan cada vez mas inseguras
respecto de cud eslamejor formade
abordar los compl g os problemas del
mundo moderno y que los atributos
de confiabilidad y credibilidad de los
lideres politicos sean la principal
garantia de que las promesas |legaran
a cumplirse(13). En palabras de
McCombs, la necesidad de orientacion
es creciente y los atributos que resalta
la prensa son decidores.

“Una de las razones por las que €
escandal o politico se havuelto tan
gravitante hoy es porque se ha
convertido en una prueba de
credibilidad paralapoliticadela
confianza” (14). Como resultado, la
funcién fiscalizadora de los

13.John B. Thompson. “La transformacion
de lavisibilidad” en Estudios Publicos N° 90.
Santiago: Centro de Estudios Publicos.

Otofio 2003. pp. 273-296. Op. cit.

14. Op. cit.

medios de comunicacion esingludible.
Conclusion

El fin de la actividad periodistica es
servir a publico mediante la entrega
de informacién verdaderay relevante
para la toma de decisiones. Esta
responsabilidad exige que los
propietarios y periodistas sean
independientes y autbnomos, que
tengan una profunda formacion
deontoldgica, y que puedan
enfrentarse, si se requiere, a los
poderes politicos y econémicos con
tal de cumplir el rol que la sociedad
les ha encargado.

Es necesario crear instancias de
didlogo entre los profesionales de la
informacion y el publico, con € fin
de que éste comprenda el modo de
trabajo de los medios de
comunicacion. De estamanera, podra
realizar exigencias detipo profesional
en vez de caer en lugares comunes,
como creer que la prensa actta de
manera conspirativa.

En lamedida que todo esto se cumpla,
los medios estardn contribuyendo a
crear comunidad.



